Урок 19-20
Типичные неисправности и трудности в использовании ИКТ.

Цели урока: познакомится с диагностикой и принятием решений по простейшим неисправностям ПК.
 Задачи урока:

образовательные: знакомство учащихся с диагностикой и принятием решений по простейшим неисправностям ПК.
развивающие: развитие познавательных интересов, умения применят полученные знания на практике;

воспитательные: воспитание информационной культуры, внимательности.

Материалы и оборудование к уроку: 

· компьютер;

· мультимедийный проектор;

· презентация;

Тип урока: урок изучения нового материала

Форма проведения урока: беседа

План урока:

1. Опрос –тест.

2. Изучение нового материала. 

3. Подведение итогов урока.
4. Домашнее задание. 
Ход урока:

Тест.
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Каково минимальное расстояние от глаз до экрана монитора? 

[image: image2.wmf]20 см 
[image: image3.wmf]40 см 
[image: image4.wmf]60 см 
[image: image5.wmf]80 см 
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Какое устройство может оказывать вредное воздействие на здоровье человека? 

[image: image7.wmf]системный блок 
[image: image8.wmf]принтер 
[image: image9.wmf]монитор 
[image: image10.wmf]модем 
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Как надо смотреть на монитор? 

[image: image12.wmf]слева-направо 
[image: image13.wmf]снизу-вверх 
[image: image14.wmf]сверху-вниз 
[image: image15.wmf]справа-налево 
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В каком направлении от монитора вредные излучения максимальны? 

[image: image17.wmf]от экрана вниз 
[image: image18.wmf]от экрана вперед 
[image: image19.wmf]от экрана вверх 
[image: image20.wmf]от экрана назад 
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Как часто надо делать перерывы в работе при интенсивной работе за компьютером? 

[image: image22.wmf]не делать вовсе 
[image: image23.wmf]каждый час 
[image: image24.wmf]каждые 3 часа 
[image: image25.wmf]каждые 5 часов 
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Какова минимальная продолжительность перерывов? 

[image: image27.wmf]5 - 10 минут 
[image: image28.wmf]20 - 25 минут 
[image: image29.wmf]25 - 30 минут 
[image: image30.wmf]35 - 40 минут 
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Что необходимо делать в перерывах при работе за компьютером? 

[image: image32.wmf]почитать книгу 
[image: image33.wmf]посмотреть телевидение 
[image: image34.wmf]гимнастику для стоп 
[image: image35.wmf]гимнастику для глаз 
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Какие витамины необходимо употреблять с пищей во время интенсивной работы за компьютером? 

[image: image37.wmf]А, В6, F 
[image: image38.wmf]А, В2, С 
[image: image39.wmf]А, В12, D 
[image: image40.wmf]А, В, С, D 

Новый материал

Типичные неисправности современных CRT мониторов:[image: image41] 

· Неисправность блока питания - происходит в результате скачков напряжения в электросети и некачественного электропитания. Очень часто выход из строя блока питания влечет за собой повреждение других модулей монитора.

· Выход из строя блока строчной развертки. Чаще всего происходит из-за сильной загрязненности монитора пылью и пробоя высоковольтных цепей и ТДКС.

· Выход из строя блока кадровой развертки. В основном происходит из-за нарушения температурного режима работы силовых элементов блока.

· Выход из строя платы формирования и обработки видеосигнала - в основном происходит из-за старения элементов и нарушения температурного режима эксплуатации.

· Нарушение цветопередачи и геометрические искажения изображения. Подобные неисправности могут возникнуть вследствие нарушения работы отклоняющей системы из-за старения элементов и намагниченности кинескопа. В основном происходит при ударах при перевозке и действия источников электромагнитного излучения.

Типичные неисправности современных TFT мониторов:[image: image42] 

· Выход из строя инвертора лампы подсветки. Основной признак неисправности – темный экран монитора. Если монитор поместить под настольную лампу, то на отсвет будет видно блеклое изображение.

· Выход из строя лампы подсветки. Внешне проявляется так же, как и при неисправности инвертора. Причина появления неисправности – ограниченный срок службы ламп или эксплуатация монитора с установленным большим уровнем яркости.

· Блок питания. Те же неисправности и их причины, что и у CRT мониторов.

· Выход из строя системной платы. У этой неисправности могут быть самые разные проявления: изменение размеров изображения, его масштаб, не поддающийся регулировке, дрожание изображения и пр.

· Механические повреждения матрицы, попадание внутрь устройства воды или прочих жидкостей и посторонних предметов. Последствия от таких воздействий могут быть самыми разными, вплоть до полной неремонтопригодности оборудования. 

Типичные неисправности ноутбуков: 
· Неисправность блока питания (внутреннего или внешнего) - происходит в результате скачков напряжения в электросети и [image: image1.wmf]

 +

некачественного электропитания. При этой неисправности ноутбук продолжает исправно работать от батарей, но нет зарядки аккумулятора.

· Неисправность клавиатуры (некоторые клавиши не работают). Такая неисправность является, в основном, следствием попадания различных жидкостей на клавиатуру с дальнейшей коррозией контактов.

· Нестабильная работа DVD/CD-приводов. Так как ноутбук работает в более тяжелых условиях, чем стационарный компьютер (пыль, вибрация и пр.), срок службы привода снижается и по статистике составляет 2 года.

· Выход из строя инвертора лампы подсветки. Основной признак неисправности – темный экран ноутбука. Если монитор ноутбука поместить под настольную лампу, то на отсвет будет видно блеклое изображение.

· Выход из строя лампы подсветки. Внешне проявляется так же, как и при неисправности инвертора. Причина появления неисправности – ограниченный срок службы ламп или эксплуатация ноутбука с установленным большим уровнем яркости.

· Зависания при работе ноутбука – чаще всего происходит из-за загрязненности системы охлаждения. В этом случае требуется полная разборка и чистка ноутбука от пыли.

· Механические повреждения матрицы – в этом случае только замена узла целиком.

· Выход из строя системной платы. У этой неисправности могут быть самые разные проявления: нестабильная работа ноутбука в целом, отказ в работе периферийных узлов и пр. Ремонт материнской платы не всегда возможен и нередко требуется замена на новую плату, но т.к. стоимость новой платы нередко составляет 80% от стоимости нового ноутбука, ремонт в таких случаях оказывается нецелесообразным.

· Попадание внутрь устройства воды или прочих жидкостей и посторонних предметов. Последствия от таких воздействий могут быть самыми разными, вплоть до полной неремонтопригодности ноутбука.

Почти при любой неисправности, кроме того когда совсем не подается питание, есть сигналы, которые подает ПК.

	Сигналов нет.
	Должен быть хотябы один - неисправен или не подключен к материнской плате блок питания.

	Непрерывный сигнал.
	Неисправен блок питания.

	1 короткий.
	Oшибок не обнаружено.

	2 коротких.
	Cвидетельствует о небольшой неполадке.Как правило дополнительно появляется сообщение Press F1 To Continue. В этом случае необходимо точно проверить все установки BIOS. Одной из возможных причин может быть и следующая: нет доступа к жесткому диску ( Проверьте надежность крепления шлейфов в разъемах жесткого диска и материнской платы или установки BIOS).

	3 длинных.
	Ошибка контроллера клавиатуры. Перегрузите компьютер.

	1 длинный и
1 короткий.
	Проблемы с оперативной памятью.

	1 длинный и
2 коротких.
	Неполадки с графическим адаптером.
Проверьте установку в BIOS, а также соответствующую перемычку на материнской плате.Если все установки выполнены корректно и монитор исправен, то неисправна графическая плата или материнская плата. ( Проблема с видеокартой -- наиболее часто встречающаяся неисправность. Рекомендуется вытащить плату и заново вставить. Также проверьте подключение монитора. )

	1 длинный и
3 коротких.
	Возникла ошибка инициализации клавиатуры. Проверьте качество соединения последней с разъемом на материнской плате.

	1 длинный и
9 коротких.
	Возникла ошибка при чтении данных из микросхемы постоянной памяти. Перегрузите компьютер или перепрошейте содержимое микросхемы.

	1 длинный
повторяющийся.
	Неправильная установка модулей памяти.

	1 короткий
повторяющийся.
	Проблемы с блоком питания. Попробуйте убрать накопившуюся в нем пыль.


	Сигналы AMI BIOS.

	Сигналов нет.
	Должен быть хотябы один или неисправен или не подключен к материнской плате блок питания.

	1 короткий.
	Ошибок не обнаружено.

	2 коротких
	Ошибка четности оперативной памяти. Перегрузите компьютер. Проверьте установку модулей памяти. Если дефекты контактов исключены, то предположительно неисправен один из модулей памяти.

	3 коротких.
	Ошибка памяти в первый 64 КВ RAM. Причиной может быть плохой контакт или неисправный модуль памяти .

	4 коротких.
	Hеисправен системный таймер. Если в области памяти других проблем не возникает, то предположительно неисправна системная плата.

	5 коротких.
	Неисправен центральный процессор. Для подтверждения этого диагноза следует попробовать временно заменить "подозрительный" процессор заведомо исправным .

	6 коротких.
	Неисправен контроллер клавиатуры. BIOS не может перевести СPU в виртуальный режим ( и, следовательно, нельзя получить доступ к верхней области памяти). Как правило причина кроется в неисправности микросхемы контроллера клавиатуры (8042).

	7 коротких.
	Неисправна материнская плата. Сообщение об особой ситуации, которое выдает центральный процессор. Разобраться в причинах появления такого сообщения может только специалист. Рядовому пользователю можно рекомендовать только замену процессора - в некоторых случаях это помогает.

	8 коротких.
	Неисправна видеопамять. Могут быть и другие причины. Hапример, при замене платы - плохой контакт или слишком высокая тактовая частота шины. Попробуй вставить сменную шину в другой слот.

	9 коротких.
	Ошибка контрольной суммы содержимого микросхемы BIOS. Контрольная сумма ROM - памяти не совпадает со значением контрольной суммы в BIOS. Предположительно несправна микросхема BIOS. Иногда причиной такого сообщения об ошибке могут быть и дефекты плат расширения, в частности графических плат с собственной BIOS.

	10 коротких.
	Невозможно произвести запись в CMOS-память. Hеисправность в специальном регистре CMOS - памяти.

	11 сигналов.
	Неисправна внешняя cache-память установленная в слотах на материнской плате.

	1 длинный и
2 коротких.
	Неисправна видеокарта.

	1 длинный и
3 коротких.
	Неисправна видеокарта.

	1 длинный и
8 коротких.
	Проблемы с видеокартой или не подключен монитор.


Домашнее задание. 

- Выучить конспект
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